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Nomor : SRT-220/C.1.13/062021
Sifat : Penting

Lampiran : 3

Kepada Yth.

Sekretaris Daerah
Di Lubuklinggau

Hal i Layanan Operasional Terbatas TASPEN

Sehubungan dengan adanya mutasi virus COVID-19 Varian Delta yang menyebabkan meningkatnya
jumlah pasien yang dirujuk ke rumah sakit karena terkonfimasi Virus COVID-19. PT TASPEN (Persero)
dalam rangka mendukung pemerintah menanggulangi Pandemi COVID-19 pada tanggal 28 Juni s.d 2
Juli 2021 disampaikan hal sebagai berikut:

e PT TASPEN (Persero) Cabang Lubuklinggau akan meniadakan kegiatan operasional tatap
muka kepada peserta untuk mensupport pemerintah dalam penanggulangan pandemi COVID-
19 Varian Delta;

e Bagi peserta ASN ataupun pensiunan yang sudah terlanjur datang ke TASPEN akan dilayani
menggunakan Drop Box TASPEN yang sudah dipersiapkan;

e Apabila ada pertanyaan, keluhan, serta download formulir klaim dapat diakses melalui
tcare.taspen.co.id;

e Peserta apabila proses pengisian blangko klaim sudah dipenuhi, dokumen dapat diupload
melalui website tcare.taspen.co.id, atau peserta dapat mengirim formulir fisik tersebut ke PT
TASPEN (Persero) Cabang Lubuklinggau;

e SOP mekanisme pengajuan dilampirkan bersama dengan surat ini;

e Untuk informasi lebih lanjut dapat menghubungi PIC Layanan PT TASPEN (Persero) Cabang
Lubuklinggau nomor HP/WA: 085281936110

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya, kami mengucapkan terima kasih.
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